Raad d.d. 27
september 2018

De Raad van Dongeradeel, in vergadering bijeen op 27 september 2018

Agendapunt: \VVreemd aan de orde van de dag

Onderwerp: Motie belastingen

constaterende - de inning van gemeentelijke belastingen en heffingen wordt uitgevoerd
dat:

door het Noordelijk belasting kantoor (NBK);

het NBK tevens belast is met de afhandeling van bezwaren en het
onderhouden van contacten;

deze werkzaamheden worden uitgevoerd in opdracht van de
gemeente;

overwegende dat:

een adequate afhandeling van de inning en bezwaren van groot belang
is voor de betrokken burgers, in het bijzonder voor bezwaarmakers met
een laag inkomen;

aan het college meerdere keren gevraagd is aandacht te geven aan de
problematiek die de belastingplichtige ervaart rondom de afhandeling
van bezwaren door het NBK;

contacten en communicatie vanuit NBK met de belastingplichtige nog
steeds stroef verlopen;

afhandeling nog steeds lang duurt, er zijn nog bezwaarmakers die
wachten op een uitspraak op een verzoek van kwijtschelding over de
jaren 2016 en/of 2017,

de raad op grond van bovenstaande constateringen van mening is dat
er geen sprake is van een doeltreffende inning en afhandeling van
bezwaar alsmede communicatie door het NBK met de
belastingplichtige.

van mening zijnde
dat:

de werkwijze van NBK ineffectief is en betrokken burgers hiervan
ernstige (financiéle) hinder ondervinden;

roept het college
op:

NBK opnieuw aan te spreken op bovengenoemde problematiek;
maatregelen te nemen die een vlotte afhandeling van inning, bezwaar
mogelijk maakt en borgt,

en gaat over tot de orde van de dag.

Ondertekening en
naam:

Jouke Douwe de Vries (DS)

Willem van der Bent (CDA)




